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1 Sehr geehrter Kunde!

1 Sehr geehrter Kunde!

Herzlichen Dank fur Ihr Vertrauen. Mit diesem Qualitadtsprodukt aus dem Hause
OkoFEN erhalten Sie ein innovatives Produkt mit modernster Technik. OkoFEN ist der
Spezialist fUr Pelletsheizungen und steht fur modernes, effizientes Heizen mit umwelt-
freundlicher und erneuerbarer Energie aus Holzpellets.

« Diese Anleitung hilft Innen das Gerat sicher, sachgerecht und wirtschaftlich zu
bedienen.

e Lesen Sie die Anleitung ganz durch und beachten Sie die Sicherheitshinweise.

«  Bewahren Sie alle mit diesem Gerat gelieferten Unterlagen auf, damit Sie sich bei
Bedarf informieren kdnnen. Geben Sie die Unterlagen, bei einer Weitergabe des
Gerats zu einem spateren Zeitpunkt mit.

*  Die Montage und Inbetriebnahme muss ein autorisierter Installateur/Heizungs-
bauer durchflhren.

« Bei weiteren Fragen, wenden Sie sich bitte an Ihren autorisierten Fachberater.

OkoFEN schreibt die Entwicklung von neuen Produkten ganz grof3. Unsere F&E
Abteilung stellt immer wieder Bewahrtes in Frage und arbeitet laufend an Verbesse-
rungen. Dadurch sichern wir unseren Technologievorsprung.

FUr unsere Produkte erhielten wir schon mehrfach Auszeichnungen im In- und Aus-
land. Unsere Produkte erflllen die européaischen Anforderungen hinsichtlich Qualitat,
Effizienz und Emissionen.

Betriebsanleitung
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2 BestimmungsgemafBe Verwendung

C€

Die Pelletsheizungsanlage ist fur die Erwarmung von Heizungs- und Trinkwasser in
Ein- oder Mehrfamilienhdusern oder Objektbauten konzipiert. Eine anderweitige Ver-
wendung der Pelletsheizungsanlage ist nicht erlaubt. Vernlinftigerweise vorherseh-
bare Fehlanwendungen der Heizungsanlage sind nicht bekannt.

Der Pelletskessel entspricht allen fUr diesen Geratetyp relevanten Richtlinien, Verord-
nungen und Normen im Rahmen der Konformitatserklarung der CE Kennzeichnung.

EG-Konformitatserklarung

EG - KONFORMITATSERKLARUNG

Im Sinne der EG-Maschinenrichtlinie 2006/42/EG, Anhang Il A

Der Hersteller erklart, dass die/der in dieser Dokumentation beschriebene neue Maschinenteil/
Maschinenkomponente aufgrund ihrer Konzipierung und Bauart, sowie in der von uns in Verkehr
gebrachten Ausfuhrung mit den Bestimmungen der Maschinen - Sicherheitsverordnung —

MSV2010, BGBI. Nr.282/2008 und damit der durch sie umgesetzten EG-Maschinenrichtlinie
89/392/EEC, zuletzt geandert durch 2006/42/EC in der geltenden Verfassung abereinstimmt,

Hersteller/Firma

OkoFEN Forschungs- und Entwicklungs Ges.m.b.H.
Gewerbepark 1
A-4133 Niederkappel

Bezeichnung:

Pellematic Compact
PES210, PES212, PES214, PES216 und PES218

Bei der Auslegung und dem Bau der Maschine wurden folgende Bestimmungen, Normen und
Richtlinien bertcksichtigt:

Einschldgige Bestimmungen:

2006/42EG Maschinenrichtlinie in der geltenden Fassung
2014/35EC Niederspannungsrichtlinie
2014/30/EC EMV- Richtlinie elektromagnetische Vertraglichkeit

Angewandte europaische/nationale Normen und Richtlinien:

EN ISO 12100 :2012 Sicherheit von Maschinen

EN 303-5 Heizkessel fur feste Brennstoffe

EN 61000-6-2 und EN61000-6-3 elektromagnetische Vertraglichkeit

ONORM M7550, und B8131

TRVBH 118 technischen Richtlinien, vorbeugender Brandschutz
89/106/EWG Richtlinie fur Bauprodukte

In Ubereinstimmung mit den aufgefuhrten Richtlinien ist dieses Produkt mit c € ausgezeichnet

Der Hersteller erklart zudem, dass die jahreszeitbedingten Anforderungen an die Energieeffizienz und
die Emissiocnen gemaR der geltenden Okodesign-Verordnung erfullt werden
(Verordnung (EU) 2015/1189 der Kommission vom 28. April 2015 zur Umsetzung der Richtlinie

2009/125/EG)
> e ] —
Niederkappel, am 09.02.2022 L EEL (,657'
Ing. Herbert Ortner
Geschaftsfuhrer

Betriebsanleitung



3 Aufbau der Sicherheitshinweise

3 Aufbau der Sicherheitshinweise

Die Sicherheitshinweise sind durch Symbole und Signalworte gekennzeichnet

Aufbau der Sicherheitshinweise

1. Verletzungsrisiko
2. Folgen der Gefahr
3. Vermeidung der Gefahr

A GEFAHR

,GEFAHR" warnt vor gefahrlichen Situationen, bei denen schwere Verletzungen oder
der Tod die Folge sind.

» Hinweise zur Beseitigung dieser Gefahr beachten!

~WARNUNG" warnt vor gefahrlichen Situationen, bei denen schwere oder tddliche
Verletzungen die Folge sein kénnen.

» Hinweise zur Beseitigung dieser Gefahr beachten!

AVORSICHT

,VORSICHT" warnt vor gefahrlichen Situationen, bei denen Schaden an Mensch und
Maschine die Folge sein kdnnen.

» Hinweise zur Beseitigung dieser Gefahr beachten!

ACHTUNG

» _ACHTUNG" gibt Ihnen Handlungsempfehlungen, deren Missachtung keine Perso-
nenschaden zur Folge haben. Befolgen Sie die Handlungsempfehlungen, um
Sachschaden und Probleme zu vermeiden!

Betriebsanleitung
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4 Warnhinweise und Sicherheitsinstruktionen

Die Einhaltung der Anweisungen ist die Vorraussetzung fiir eine sichere Bedienung
der Heizungsanlage.

4.1 Grundlegende Sicherheitsinstruktionen

*  Bringen Sie sich niemals selbst in Gefahr, Ihre eigene Sicherheit steht an oberster
Stelle.

* Halten Sie Kinder vom Aufstellungs- und Lagerraum fern.

* Beachten Sie alle am Heizkessel angebrachten und in dieser Anleitung angefthr-
ten Sicherheitshinweise.

* Beachten Sie alle Instandhaltungs-, Wartungs- und Reinigungsvorschriften.
* Die Heizungsanlage darf nur ein autorisierter Installateur installieren und in
Betrieb nehmen. Die fachmannische Installation und Inbetriebnahme ist die Vor-

raussetzung fur einen sicheren und wirtschaftlichen Betrieb.

+  Nehmen Sie keinesfalls Anderungen an lhrer Heizungsanlage oder Abgasanlage
VOr.

. SchlieBen oder entfernen Sie niemals Sicherheitsventile.

4.2 Gefahrenhinweise

A GEFAHR
Abgasvergiftung

Stellen Sie sicher, dass der Pelletkessel mit ausreichend Verbrennungsluft versorgt ist.
Offnungen der Verbrennungsluftzufuhr dirfen niemals teilweise oder ganz verschlos-
sen sein. WohnraumlUftungsgerate, Zentralstaubsauger, Luftabsauggeblase, Klimage-
rate, Exhaustventilatoren, Trockner und &hnliche Gerate durfen keinesfalls Luft aus
dem Heizraum ansaugen und keinen Unterdruck im Heizraum erzeugen. Der Kessel
muss Mit einem dichten Verbindungsstiick mit dem Kamin verbunden sein. Reinigen
Sie regelméafiig den Kamin und das Verbindungsstlick. Heizrdume und Pelletslager-
raume mussen Uber eine entsprechende Be- und Entliftung verflgen. Vor Betreten
des Lagerraumes muss dieser ausreichend durchliftet und die Heizungsanlage abge-
schaltet sein.

A GEFAHR
Stromschlaggefahr

Schalten Sie die Heizungsanlage bei Arbeiten am Heizkessel mit dem Hauptschalter
AUS.

A GEFAHR

Explosionsgefahr

Verbrennen Sie niemals Benzin, Dieseldl, Motordl oder andere explosive Stoffe oder
Materialien. Verwenden Sie niemals FlUssigkeiten oder Chemikalien um die Pellets zu
entztnden.

Betriebsanleitung



4 Warnhinweise und Sicherheitsinstruktionen

A GEFAHR

Brandgefahr

Lagern Sie keine brennbaren Materialien im Heizraum. Hangen Sie keine Wasche im
Heizraum auf. Schlie3en Sie immer die Kesseltlre.

Verbrennungsgefahr

BerUhren Sie nicht den Rauchrohrkasten oder das Verbindungsstlck. Greifen Sie nicht
in den Ascheraum. Verwenden Sie Handschuhe beim Entleeren der Aschenlade. Kes-
selreinigung nur im kalten Zustand durchfUhren.

AVORSICHT

Schnittverletzungen durch scharfkantige Teile.
Benutzen Sie Handschuhe bei allen Arbeiten am Kessel.

ACHTUNG

Sachschaden

Heizen Sie die Heizungsanlage nur Pellets, die der Norm EN ISO 17225-2 Klasse Al
entsprechen.

ACHTUNG

Sachschaden

Betreiben Sie die Heizungsanlage nicht, wenn die Anlage oder Teile davon mit Wasser
in BerUhrung gekommen sind.

Lassen Sie die Heizungsanlage bei Wasserschaden vom Servicetechniker prifen und
tauschen Sie beschadigte Teile aus.

Betriebsanleitung
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4.3 Verhalten im Notfall

Verhalten im Brandfall

e Schalten Sie die Heizungsanlage ab.
* Rufen Sie die Feuerwehr.
« BenuUtzen Sie geprifte Feuerldscher (Brandschutzklassen ABC).

Verhalten bei Abgasgeruch

* Schalten Sie die Heizungsanlage ab.
« Schlieen Sie die Turen zu Wohnraumen.
. BelUften Sie den Heizraum.

ACHTUNG

NOT AUS - Schalter
In beiden Fallen ist der Not-Aus-Schalter auBerhalb des Heizraums zu betatigen.

Betriebsanleitung



5 Voraussetzungen zur Aufstellung eines Pelletskessels

5 Voraussetzungen zur Aufstellung eines Pelletskessels

Zum Betreiben eines vollautomatischen Pelletskessels, miissen Sie nachfolgende
Voraussetzungen schaffen.

Bei Verwendung eines Pelletskessels mit Vakuumsaugsystem kann es wahrend des
Saugvorgangs zu Gerauschen in der GréBenordnung von bis zu 90 db und zu Korper-
schall aufgrund von Vibrationen an den Saugschlauchen kommen. Daher sollte die
Anlage so ausgelegt werden, dass in der Nacht kein Saugvorgang noétig ist. Sollte dies
nicht mdglich sein, mlUssen bauseitig geeignete Schallschutzmalnahmen getroffen
werden.

5.1 Richtlinien und Normen zur Aufstellung eines
Pelletskessels

Uberblick Uber die relevanten Normen und Richtlinien bei Aufstellung eines Pellets-
kessels.

Prufen Sie, ob das Errichten oder der Umbau lhrer Heizungsanlage melde-, genehmi-
gungs- oder bewilligungspflichtig ist. Beachten Sie die l&nderspezifischen Vorschrif-
ten.

Abgassystem EN 13384-1 Beachten Sie die lander-
spezifischen Vorschriften.

Bau- und brandschutz- TRVB H118 / FeuVO Beachten Sie die lander-

technische Vorschriften OIB RL2 und RL3 spezifischen Vorschriften

Betriebsanleitung




5 Voraussetzungen zur Aufstellung eines Pelletskessels il

5.2 Heizraum

Grundsatzlich mussen Feuerstatten in einem Heizraum aufgestellt werden. FUr Wohn-
hauser und Leistungen (<50kW) ist jedoch lediglich ein Aufstellraum notwendig. Die
Auflagen fUr einen Aufstellungsraum sind geringer als die fUr einen Heizraum. Der
Taupunkt von Abgasen liegt bei Holzpellets (max. 10% Wassergehalt) bei ca. 50 °C.

Kamin

Die Luftzu- und -abfuhr ist wichtig fUr eine saubere Verbrennung und muss in allen
Betriebszustadnden gewahrleistet sein. Daher ist die Anlage geman den ortlichen Vor-
schriften und laut EN 13384-1 auszufuhren. Offnungen, Kanale und Rohre mussen rich-
tig dimensioniert sein und mit einer Kaminberechnung gemai EN 13384-1 bestatigt
werden.

Versorgungsluft

Der Pelletskessel bendtigt fur die Verbrennung ausreichend Luft.
Die Zufuhr der Verbrennungsluft kann:

* Raumluftabhangig (Bild a)
e Uber klassische Be- und Entluftungsdffnungen (2)

« Raumluftunabhangig (Bild b) erfolgen
Die Luftzufuhr muss Uber ein Rohrsystem direkt aus dem Freien oder Uber den
Anschluss eines im Kamin noch vorhanden separaten LUftungsschachtes. (2)
erfolgen.

FUr die Be- und Entltftung des Heizraums sind die landerspezifischen Vorschriften zu
beachten.

Ein Heizraum muss Uber Be- und Entluftungséffnung verfigen (Osterreich: min. 400
cm? oder 4cm?/KW laut OIB Richtlinie 3, Deutschland: obere und unter Offnung mit je
min. 150 cm? oder 2 cm?/KW laut FeuVO).

Bei einem Aufstellungsraum kann die Versorgungsluft auch aus anderen Raumen
erfolgen, wenn nachweislich ausreichend Verbrennungsluft nachstréomt.

Betriebsanleitung



5 Voraussetzungen zur Aufstellung eines Pelletskessels

Raumluftabhangiger Betrieb
Verunreinigte Verbrennungsluft kann zu Schaden am Pelletskessel fUhren.

* Lagern oder benutzen Sie bei raumluftabhangigem Betrieb niemals chlorhaltige,
nitrohaltige oder halogenhaltige Reinigungsmittel im Heizraum

e Trocknen Sie keine Wasche im Heizraum

+  Vermeiden Sie Staubbefall im Bereich der Offnung, an der der Pelletskessel die
Verbrennungsluft ansaugt

Raumluftunabhangiger Betrieb

Der Durchmesser der Zuluftleitung muss passend ausgewahlt und in der Kaminbe-
rechnung berlcksichtigt werden.
Als Richtlinie gelten folgende Dimensionen:

e Lange <2m min. DN75

e Lange >2m min. DN10O

*  Maximalldange 12 m

« pro 90° Bogen verringert sich die Ladnge um 1,5 m

Die Verbrennungsluftzuleitung darf keinesfalls Gber die Kanalisation erfolgen!
LAS (Rohr in Rohr Luft-Abgassystem) ist nicht zulassig!

Betriebsanleitung



5 Voraussetzungen zur Aufstellung eines Pelletskessels 13

5.3 Abgasanlage

Die Abgasanlage besteht aus Kamin und Abgasrohr. Die Verbindung zwischen Pel-
letskessel und Kamin ist die Verbindungsleitung. Der Kamin fiihrt die entstehenden
Abgase vom Pelletskessel ins Freie.

1. Ausfihrung des Kamins

Die Bauart des Kamins ist sehr wichtig. Der Kamin muss in allen Betriebszustadnden
des Kessels die sichere Abfuhr der Abgase gewahrleisten.
Die Abgasanlage ist geman der drtlichen Vorschriften bzw. ONORM EN 13384-1 aus-

zufUhren.
Das Rauchrohr ist zu isolieren und zum Kamin steigend und so kurz wie mdglich aus-
zufUhren.

KesselgroRe Pellematic Compact

Kamindurchmesser gemaf Kaminberechnung, EN 13384-1

2. Abgastemperatur

Die Abgastemperaturen sind bei allen Kesseltypen gleich:

Abgastemperatur AGT Nennleistung 55-140° C

Abgastemperatur AGT Teillast 55-140° C

Der Taupunkt von Abgasen liegt bei Holzpellets (max. 10% Wassergehalt) bei ca.
50° C.

3. Kaminzug

Der Durchmesser des Kamins muss anhand einer Kaminberechnung gemal EN 13
384-1 gewahlt werden. Die Saugwirkung des Kaminzuges muss bis zum Kaminan-
schluss wirken. Die Menge an Abgasen, die der Kamin abfuhrt, begrenzt die maximale
Leistung des Pelletskessels. Falls Ihr bestehender Kamin nicht den notwendigen Quer-
schnitt aufweist, mUssen Sie die Kesselleistung reduzieren. Das darf ausschlief3lich
autorisiertes Fachpersonal durchfUhren.

4. Reinigung
Das Abgasrohr und den Kamin mussen Sie regelmafig reinigen.

ACHTUNG

Oxidieren des Kamins

Verwenden Sie keine BUrsten aus Metall zur Reinigung von Kaminen und Abgasrohren
aus Edelstahl. Beachten Sie die l&nderspezifischen Vorschriften.

Betriebsanleitung



5 Voraussetzungen zur Aufstellung eines Pelletskessels

Heizung

Notschalter

5.4 Sicherheitseinrichtungen

Sicherheitseinrichtungen sind die Vorraussetzung fiir einen sicheren Betrieb lhrer
Heizungsanlage.

Not Aus Schalter

Der NOT AUS muss auf3erhalb des Heizraumes sein - beachten Sie die landerspezifi-
schen Vorschriften.
Zum korrekten Anschluss beachten Sie bitte die Anschlussplane.

Sicherheitsventil

Der Pelletkessel als Warmeerzeuger und die Hydraulikinstallation muss mit einem
Sicherheitsventil ausgestattet sein. Wenn der Druck in der Heizungsanlage Uber 3 bar
steigt, 6ffnet sich dieses Ventil. Das Sicherheitsventil muss:

* am hoéchsten Punkt des Kessels installiert,
» darf nicht absperrbar
. und darf max. Im vom Kessel entfernt sein.

Sicherheitstemperaturbegrenzer

Der Pelletkessel ist mit einem Sicherheitstemperaturbegrenzer ausgestattet. Dieser
befindet sich am Pelletkessel. Steigt die Temperatur Uber einen kritischen Wert, 16st
der Sicherheitstemperaturbegrenzer aus.

Das Sicherheitsventil muss regelmafig auf Funktion Uberpruft werden.

Ausdehnungsgefan

Jede Heizungsanlage muss mit einem Druckausdehnungsgefal3 ausgestattet sein. Der
Installateur oder Heizungsbauer muss das Ausdehnungsgefall entsprechend dem
Ausmal3 der hydraulischen Anlage dimensionieren.

Der Vordruck vom Ausdehnungsgefall und der Anlagendruck mussen abgestimmt
und eingestellt werden.

5.5 Betrieb eines Pelletskessel mit einem bestehenden
Kessel

Beachten Sie die ldnderspezifischen Vorschriften.

5.6 Korrosion

Korrosion ist eine natlrliche Reaktion von Metallen, die in begrenztem Umfang in Hei-
zungsanlagen auftreten kann. Um Korrosion zu vermeiden, sind korrekt konzipierte
und ordnungsgemaie Wartung von Heizungsanlagen Voraussetzung.

Betriebsanleitung
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6 Brennstoff Holzpellets

Holzpellets sind aus naturbelassenem Holz (trockene Hobel- oder Sdgespane) unter
grofRem Druck gepresste Rollchen, mit extrem wenig Feuchtigkeit und sehr hohem
Brennwert.

Die Herstellung von Holzpellets ist in der europdischen Norm EN ISO 17225-2 geregelt

6.1 Spezifikation fiir hochwertige Pellets geman EN ISO
17225-2, Klasse Al

Heizwert > 4.6 kWh/kg bzw. > 16,5 MJ/kg
Schuttdichte min. 600 kg/m?

Wassergehalt max. 10 %

Aschegehalt max. 0.7%

Lange max. 40 mm

Durchmesser 6 mm

Feingutanteil max. 1 %

Herkunft und Quelle 100 % naturbelassenes Holz

ACHTUNG

Der Pelletskessel eignet sich ausschlieBlich fur Pellets aus naturbelassenem Holz
geman Klasse Al mit einem Durchmesser von 6 mm!

Die Verwendung von nicht pelletierten Brennstoffen oder von Pellets, die nicht der EN
ISO 17225-2, Klasse Al entsprechen fUhren zu Garantieverlust und verursachen Scha-
den am Pelletskessel und Kamin.

Verwenden Sie nur Qualitats-Pellets von ENplus zertifizierten Pelletsherstellern und -
handlern. Nahere Informationen Uber das Qualitatssiegel und alle zertifizierten Liefer-
anten finden Sie auf www.enplus-pellets.eu.

6.2 Unzuldssige Brennstoffe

Der Einsatz von Brennstoffen, die nicht unter Spezifikation der Pellets definiert sind,
insbesondere das Verbrennen von Abfall, ist nicht zulassig.

6.3 Abstand zu brennbaren Materialien

Beachten Sie die l&dnderspezifischen Vorschriften.

Betriebsanleitung



6 Brennstoff Holzpellets

6.4 Lagerung der Pellets

1. Lagern Sie Pellets nur in ganzjahrig trockenen Rdumen.

2. Errichten Sie bei minimal feuchten Wanden eine hinterllftete Vorsatzschale oder
verwenden Sie einen Gewebetank.

3. Beachten Sie unsere Planungshilfe fUr Lagerraume von Pellets und die dort ange-
fuhrten Hinweise.

4. Beachten Sie die landerspezifischen Vorschriften hinsichtlich bautechnischer und
brandschutztechnischer Anforderungen an Lagerrédume.

5. OkoFEN bietet Ihnen fur Ihre drtlichen Gegebenheiten individuelle Lésungen zur
Lagerung von Holzpellets.

6.5 MaBnahmen zur Beliiftung von Lagern

Um jegliche Gefahrdung durch eventuelle Ausgasungen der Pellets auszuschliel3en,
sind folgende Grundsatze zu beachten:

 Der Lagerraum muss geger_w_uber dem Wohnbereich abgedichtet sein.
 Der Lagerraum muss Uber Offnungen ins Freie bellftet werden.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich an lhren Fachberater.

Betriebsanleitung



7 Produktbeschreibung 17

7 Produktbeschreibung

Die Beschreibung des Produkts gibt Ihnen einen Uberblick Giber die Komponenten
einer OkoFEN Pelletsheizungsanlage, die Bestandteile des Pelletskessels und wo Sie
weiterfUhrende Informationen finden. Im Gesamtkonzept von OkoFEN gibt es fur jede
Komponente verschiedene Bauarten und Baugrdfen. Sie sind kompatibel und aufei-
nander abgestimmt.

7.1 Pellematic Compact

Die Pellematic Compact ist mit einer automatischen Reinigungseinrichtung und einer
Aschebox ausgestattet. Die steckerfertig montierte, programmierbare Steuerung
ermodglicht einen vollautomatischen Betrieb und hdchste Effizienz.

Pellematic LeistungsgréBen und Typen
OKkoFEN bietet die Pellematic Compact in folgenden Leistungsgréfen an:
Sauganlagen in der GrofRe: 10, 12, 14, 16 und 18 kW.

Die Leistungsgrdfie lhrer Pellematic Compact entnehmen Sie dem Typenschild. Dort
finden Sie auch die Typenbezeichnung, Herstellernummer und das Baujahr.

7.2 Pellets Saugsystem

Bestandteile des Pellets Saugsystems

Pellets-Saug- | Leitung von der Raumentnahmeschnecke oder dem Gewebe-

leitung tank zum Zwischenbehalter.
Pellets-Ruck- | Leitung von der Saugturbine zur Raumentnahmeschnecke
2 .
luftleitung oder Gewebetank.
2 Saugturbine ist seitlich vom Zwischenbehalter hinter der Brennerverklei-
dung.
4 T-Stuck ist am vorderen Ende der Raumentnahmeschnecke, au3er-

halb des Lagerraums.

5 Saugweiche ist unterhalb des Gewebetanks.

Variante A Variante B VIR
Pelletskessel Compact Gewebe-
Pelletslagerraum Gewebetank tank

Betriebsanleitung
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7 Produktbeschreibung

7.3 Lagersysteme

Holzpellets werden entweder in einem Lagerraum mit Raumentnahmeschnecke (—
7.3.1 Pelletslagerraum) oder im Flexilo Gewebetank (— 7.3.2 Flexilo Gewebetank )
gelagert. Flexilo Gewebetanks stellen Sie im Heizraum, Lagerraum oder vor Nasse u.
Sonne geschitzt im Freien auf.

ACHTUNG

Sachschaden und Garantieverlust

Die Kombination eines OkoFEN Pelletkessels mit Lager und Entnahmesystemen
anderer Hersteller ist unzuldssig.

7.3.1 Pelletslagerraum

Der Pelletslagerraum mit Raumentnahmeschnecke oder Entnahmesonde ist Teil der
OkoFEN Pelletsheizungsanlage. Der Schragboden ist bauseits herzustellen. Informati-
onen und wichtige Hinweise zur Errichtung von Lagerrdumen finden Sie in den
OkoFEN Planungsunterlagen und unter www.oekofen.com. Beachten Sie die Hinweise
zur Herstellung des Schragbodens. Informationen zur Montage der Raumentnahme-
schnecke oder Entnahmesonde finden Sie in den jeweiligen Montageanleitungen.

Variante A

1 Pelletkessel - Pellematic Compact
2 Fordersystem
3 Lagersystem - Lagerraum

Betriebsanleitung
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7.3.2 Flexilo Gewebetank

Das gesamte Flexilo Gewebetanksystem ist Teil der OkoFEN Pelletsheizungsanlage.
OkoFEN bietet verschiedene GréBen und Typen an.

Informationen zur Montage finden Sie in der Montageanleitung Gewebetank. Beach-
ten Sie auch die Befullanleitung und die Aufstellungshinweise.

Variante B/C

ﬂ

1 Pelletkessel - Pellematic Compact

2 Fordersystem

3 Lagersystem - Gewebetank

Betriebsanleitung
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8 Bedienung der Pellematic

8 Bedienung der Pellematic

Die Pellets Heizungsanlage ist eine automatische Heizungsanlage. Alle Abldufe der
Pelletszufuhr und der Verbrennung werden automatisch mittels elektronischer Kessel-
steuerung und Heizkreisregler (optional) geregelt.

8.1 Bedienung der Heizungsanlage

ACHTUNG

Sachschaden

Die Heizungsanlage darf nur der eingewiesene Betreiber bedienen.
Gestatten Sie Unbefugten keinen Zutritt zum Heizraum.
Halten Sie Kinder vom Heiz- und Lagerraum fern.

A GEFAHR
Brandgefahr
Betreiben Sie den Kessel nur mit geschlossener KesseltUr.

ACHTUNG

Standbybetrieb Kesselsteuerung

Schalten Sie die Kesselsteuerung auf3erhalb der Heizperiode nicht spannungslos, son-
dern deaktivieren Sie die Heizungsanforderung.

A GEFAHR

Stromschlaggefahr

Stellen Sie bei Arbeiten an elektronischen Bauteilen sicher, dass diese spannungslos
sind.

Betriebsanleitung
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9 Positionen Temperaturfiihler
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1 FlammraumtemperaturfUhler
2 Kesselfuhler
3 Sicherheitstemperaturbegrenzer

Betriebsanleitung
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10 Reinigung, Wartung und Reparaturen

10 Reinigung, Wartung und Reparaturen

RegelmaRlige Kontrollen der Heizungsanlage sind Voraussetzung flr einen zuverlassi-
gen, effizienten und umweltfreundlichen Betrieb.

Aufgrund von Temperaturschwankungen kénnen am Betonflasmmrohr Haarrisse und

Dehnfugen entstehen. Diese haben keinen Einfluss auf die Funktion und Effizienz des
Pelletkessels.

10.1 Entleeren der Aschebox

Betriebsanleitung
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Hinweise Aschebox

Quittieren Sie gegebenenfalls die Fehlermeldung “Aschebox”.

Um einen einwandfreien Betrieb zu gewahrleisten sollte die Aschebox regelmafig
entleert werden.

Durch aktivierung der Funktion Aschemessung bekommt der Kunde rechtzeitig eine
Benachrichtigung. Weitere Informationen erhalten Sie in der Touch-Bedienanleitung.

Brandgefahr

Entsorgen Sie keine heife Asche in einem brennbaren Behalter.

Betriebsanleitung
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10.2 Demontage der Verkleidung

ACHTUNG

Vor Entriegelung der Frontverkleidung mit dem Vierkantschllssel muss der Heizkes-
sel Uber den Hauptschalter abgeschaltet werden.

®

Betriebsanleitung
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10.3 Jahrliche Kesselreinigung

ACHTUNG

Entleeren Sie immer beide Ascheboxen!
Beachten Sie: Quittieren Sie gegebenenfalls die Fehlermeldung "Aschebox”.

ACHTUNG

Die jahrliche Kesselreinigung wird im Zuge der jahrlichen Wartung vom Fachhandwer-
ker durchgefuhrt. Die nachfolgend beschriebenen Arbeiten durfen nur durch geschul-
tes Fachpersonal vorgenommen werden.

ACHTUNG

Der Pelletskessel ist mit einer automatischen Reinigungseinrichtung ausgestattet, die
den Warmetauscher taglich reinigt. DartUber hinaus mussen Sie 1x jahrlich (vor Beginn
der Heizsaison) eine generelle handische Kesselreinigung durchfuhren bzw. durchfih-
ren lassen.

ACHTUNG

Saugen Sie vor jeder Heizsaison den Unterbau der Aschebox frei.

Verbrennungsgefahr

Kesselreinigung nur in kaltem Kesselzustand.
Schalten Sie die Heizungsanlage min. 6 Stunden vor dem Offnen ab.
Machen Sie die Anlage vor den Wartungsarbeiten mittels Hauptschalter stromlos.

AVORSICHT

Schnittverletzungen durch scharfkantige Teile
Benutzen Sie Handschuhe.

ACHTUNG

Kontrollieren bzw. reinigen Sie bei der jdhrlichen Reinigung auch das Verbindungs-
stlck zum Schornstein.

Betriebsanleitung
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Vorgangsweise bei der Kesselreinigung:

n Die einzelnen Glieder der Multisegmentbrennschale durfen nicht angehoben sein!

Reinigung Saugzugventilator:
(Kessel muss vorher ausgeschaltet werden)

Betriebsanleitung
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Wartung Warmetauscher:

Kontrolle Zuluftleitung:
(Kessel muss vorher ausgeschaltet werden)

Prufen der Zuluftleitung auf freie Durchgangigkeit. Zuluftleitung wieder mit Kesselde-
ckel verbinden und Verbindung auf Dichtheit kontrollieren!

Betriebsanleitung
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10 Reinigung, Wartung und Reparaturen

Reinigung Flammrohr

Im Storfall kann die beigelegte Reinigungsburste benutzt werden, um eventuelle Ver-
stopfungen im Flammrohr zu |bsen.

Nach dem Offnen der KesseltUr mit der Reinigungsbirste den grau markierten
Bereich reinigen und dabei die Reinigungsbirste drehen!

=) =

Nur bei 16 - 18 kW!

10.4 Wartungsintervalle

OkoFEN empfiehlt, regelmaRig /jahrlich eine Wartung durch einen OkoFEN Service-
techniker oder einen autorisierten Fachpartner durchfUhren zu lassen. Der Umfang
einer Wartung geht Uber die Reinigung des Kessels hinaus und beinhaltet z.B. auch
die Uberprifung der Gerate, Anlagenteile und Sicherheitseinrichtungen, ggf. Anpas-
sungen von Einstellungen, Probebetrieb und Anfertigung eines Wartungsprotokolls.

ACHTUNG

PlanmaRige Wartung / Reinigung nach 1800 Volllaststunden oder 7 Tonnen Pellets-
verbrauch.

Am Bedienteil kdnnen im Menu Pellematic Compact die Benachrichtigungen fur die
Wartungsintervalle aktiviert werden.
Weitere Informationen dazu finden Sie in der Touch-Bedienungsanleitung.

Betriebsanleitung
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10.4.1 Ablassen der Pellets

Sollte ein Ablassen der Pellets aus dem Zwischenbehalter notwendig sein, nehmen
Sie die mitgelieferte Pelletsrampe zu Hilfe.

10.5 Reparaturen

* Lassen Sie Reparaturen nur von autorisiertem Fachpersonal durchfUhren.
+  Verwenden Sie ausschlieBlich Original OkoFEN Ersatzteile.

+  Die Verwendung von nicht Original OkoFEN Ersatzteilen fuhrt zu Garantieverlust.

10.6 Kontrolltatigkeiten im Heiz- und Lagerraum

Die regelmafBige Kontrolle der Heizungsanlage bewahrt vor Stérungen und unerwar-
teten Ausfallen.

Heizraum:

*  Prufen Sie, dass keine brennbaren Materialien im Heizraum gelagert sind.
* PrUfen Sie, dass keine Wasche im Heizraum hangt.

* PriUfen Sie die Anzeige am Bedienteil auf Stérmeldungen.

*  PriUfen Sie das Abgasrohr und den Kamin. Lassen Sie diese regelmafiig (min. 1x
jahrlich) reinigen.

Betriebsanleitung
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10 Reinigung, Wartung und Reparaturen

Lagerraum:

A GEFAHR
Erstickungsgefahr

BelUften Sie den Pelletslagerraum vor dem Betreten ausreichend.
Schalten Sie die Heizungsanlage vor dem Betreten ab.

Prifen Sie den Lagerstand im Pelletslagerraum oder Gewebetank und bestellen Sie
rechtzeitig Pellets.

10.7 Ersatzteile

OkoFEN gewahrleistet, dass Ersatzteile mindestens 10 Jahre nach dem Auslaufen
einer Modellreihe vorratig sind.
10.8 Entsorgungshinweise

¢ Sorgen Sie fUr eine umweltgerechte Entsorgung geman Abfallwirtschaftsgesetz.

¢ Recyclebare Materialien kbnnen in getrenntem und gereinigtem Zustand der Wie-
derverwertung zugefuhrt werden.

10.8.1 Entsorgung der Verpackung

Als Vertragsbestandteil wird festgelegt, dass die Entsorgung des Verpackungsmateri-
als fachgerecht durch den Wiederverkaufer (Handler oder Heizungsbauer von
OkoFEN) zu erfolgen hat.

Betriebsanleitung
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1 Stérungen

Dieses Kapitel beschreibt Storungen, Stérmeldungen und Hinweise am Pelletskes-
sel.

ACHTUNG

Sachschaden und Garantieverlust

Lassen Sie die Behebung von Stérungen nur von einem autorisierten Fachberater
durchfthren.

Grundsatzlich unterscheidet man:

1. Stérungen ohne Stérmeldungen am Display;
2. Stérungen mit Stérmeldungen am Display;
3. Hinweise am Display;

1. Stérungen ohne Stérmeldungen am Display

Es erscheint keine Anzeige am Display.

Ursache: Unterbrechung der Stromversorgung durch allgemeinen Stromausfall.

Fehlerstromschutzschalter (FI) oder Leitungsschutz ist ausgeschaltet.

Hauptschalter oder NOT AUS Schalter ausgeschaltet.

Behebung der Stérung: Fehlerstromschutzschalter oder Leitungsschutz einschalten.

Hauptschalter oder NOT AUS einschalten.

Nach Wiederherstellung der Stromversorgung startet die Heizungsanlage automatisch.

Trifft keine der beschriebenen Ursachen zu, rufen Sie einen autorisierten Fachmann.

2. Stérungen mit Stormeldungen am Display

Tritt in der Heizungsanlage ein Stdrung auf, schaltet die Anlage automatisch ab und
am Display sehen Sie eine entsprechende Stdrmeldung. Eine detaillierte Beschreibung
der Stérmeldungen finden Sie in der Montageanleitung.

Rufen Sie einen autorisierten Fachmann zur Behebung der Stérung

3. Hinweise am Display
Hinweise am Display

Das Display zeigt: “Asche”
Die Aschebox ist voll.

Betriebsanleitung
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1.1 Ubersicht der Stérungsmeldungen
Auflistung aller Stérungsmeldungen am Display
FB = Fihlerbruch - KS = Kurzschluss
Code Anzeige Eingang / Ausgang | Betroffenes Bauteil t:;glrI]eQS_
1001 HK1 Vorlauf FB X4 oder X5
1002 WW1 Ein Fuhler FB X6
1003 AuBenfuhler FB X2
Heizkreisregler (—1a)
1004 Kesselfuhler FB X3
1008 TPO1FB X7
1009 TPM1 FB X8
1010 Kollektor1 FB X15 Heizkreisregler (—2)
non Speicher Untenl FB X9 oder X10
1012 Vorlauf Ertragl FB X16
1013 Ruecklauf Ertragl FB X17
1014 Best KesselfuhlerT FB X13
Heizkreisregler (—1a)
1017 Kaskade Ein Fuhler FB X3 oder X7
1018 Kaskade Aus Fuhler FB X3 oder X8
1019 Zirkulation RL1 FB X14
1020 WW1 Aus Fuhler FB X6 oder X7, X8, X9
2001 HK1 Vorlauf KS X4 oder X5
2002 WWT1 Ein Fuhler KS X6
2003 AuBenfuhler KS X2
Heizkreisregler (—1b)
2004 Kesselfuhler KS X3
2008 TPO1KS X7
2009 TPM1 KS X8
2010 Kollektorl KS X15 Heizkreisregler (—2)
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Code Anzeige Eingang / Ausgang | Betroffenes Bauteil t;kfgl?eggs_
20M Speicher Untenl KS X9 oder X10
2012 Vorlauf Ertragl KS X16
2013 Ruecklauf Ertrag 1 KS X17
2014 Best Kesselflhler 1 KS X13

Heizkreisregler (—1b)
2017 Kaskade Ein Fuhler KS X3 oder X7
2018 Kaskade Aus Fuhler KS X3 oder X8
2019 Ruecklauf Ertragl KS X14
2020 WW1 Aus Fuhler KS X6 oder X7, X8, X9
3001 HK1 Vorlauf X4 oder X5
3002 WW1 Ein Fuhler X6
3003 AuBenfuhler X2

Heizkreisregler (—Tc)
3004 Kesselfuhler X3
3008 TPO1 X7
3009 TPMIT X8
3010 Kollektorl X15 Heizkreisregler (—2)
30N Speicher Unten X9 oder X10
3012 Vorlauf Ertragl X16
3013 Ruecklauf Ertragl X17
3014 Best KesselflhlerT X13

Heizkreisregler (—Ic)
3017 Kaskade Ein Fuhler X3 oder X7
3018 Kaskade Aus Fuhler X3 oder X8
3019 Zirkulation RL1 X14
3020 WW1 Aus Fuhler X6 oder X7, X8, X9
4005 Heizkreisreglerl BUS X1A oder X1B BUS-Netzwerk

RS485 =3
4006 PE1 BUS X1A oder X1B
4007 Fernbedienung BUS X1A oder X1B Funk (— 33)
4015 Fernbed Touchl BUS X1A oder X1B

Heizkreisregler (— 3
4016 Master BUS X1A oder X1B
4021 Funk-Fernbedienung - kein Signal Funk (— 33)
4022 Externer Fehler KS X20 Heizkreisregler (— 1b)
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Code Anzeige Eingang / Ausgang | Betroffenes Bauteil t;kfgl?eggs_
4023 Funk-Fernbedienungsempfanger
4024 Externer Sensor HK Funk (= 33)
4025 Funk-Fernbedienung -

Batteriewarnung

5000 PE1 Reservefthler1 FB R1 Kesselsteuerung (—1a)
5001 PE1 Reservefuhlerl KS R1 Kesselsteuerung (—1b)
5002 PE1 Reservefuhler2 FB R2 Kesselsteuerung (—1a)
5003 PE1 Reservefuhler2 KS R2 Kesselsteuerung (—1b)
5004 PE1 AuBBenfuhler FB AF Kesselsteuerung (—1a)
5005 PE1 AuBBenfUhler KS AF Kesselsteuerung (—1b)
5006 PET KesselflUhler FB KF Kesselsteuerung (—1a)
5007 PE1 KesselfUhler KS KF Kesselsteuerung (—1b)
5008 PE1 Abgasfuhler FB RGF

Kesselsteuerung (— 4
5010 PE1 Flammraumfuhler FB FRT
5012 PE1 Unterdruckmessdose FB UpP

Kesselsteuerung (— 5)
5013 PE1 Unterdruckmessdose KS UpP
5016 PET1 Analogeingang2 FB AE2 Kesselsteuerung (— 6)
5018 PE1 Motor Turbine VAK Kesselsteuerung
5019 PE1 Gluhstab ZUEND Kesselsteuerung
5020 PE1 Motor Aschebox AV Kesselsteuerung
5021 PE1 Motor Resl RESI Kesselsteuerung

(— 8

5022 PE1 Magnetventil MA

Kesselsteuerung
5023 PE1 Motor Reinigung RM
5024 PE1 Abgasgeblase S”Z

Kesselsteuerung
5025 PE1 Umwaelzpumpe Uw
5026 PE1 Motor Raumentnahme RA Kesselsteuerung (—9)
5027 PE1 Motor Res?2 Z\W Kesselsteuerung
5028 PE1 Motor Zwischen REST Kesselsteuerung

(— 8

5029 PE1 Motor Einschub ES

Kesselsteuerung
5030 PE1 Lueftergeblase LUFT
5031 PE Endschalter Kugelschleuse DE1 Kesselsteuerung (—17)
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Code Anzeige Eingang / Ausgang | Betroffenes Bauteil t:kfgl?eggs_
5032 PE1 Not-Aus NOT

Kesselsteuerung (— 1D
5033 PE1 Sicherheitsth STB
5034 PE1 Zuendung (—=12)
5035 PE1 Zuendung (—12)

- generiert Kesselsteuerung

5036 PE1 FlammUberwachung (—13)
5037 PE1 FlammUberwachung (—13)
5038 PE1 BSK offen BSK 12
5039 PE1 BSK geschlossen BSK 34 Kesselsteuerung (—14)
5040 PE1 BSK Endschalter BSK1234
5047 PE1 Unterdruck UP, SZ, LUFT

Kesselsteuerung (—5)
5042 PE1 Unterdruck UP, SZ, LUFT
5043 PE1 Saugsystem Befuellung KAPZW, RA Kesselsteuerung (—15)
5044 PE1 Aschebox entleeren ESAV, AV Kesselsteuerung (—16)
5045 PE1 Kugelschleuse DE1 Kesselsteuerung (—17)
5046 PE1 externer Fehler AnalogIN Kesselsteuerung (—7)
5047 PE1 Motor Einschub / Asche voll ES Kesselsteuerung (—10)
5048 PE1 Brenngasfuhler FB RGF Kesselsteuerung (—18)
5050 PE1 Asche prufen generiert Kesselsteuerung (—19)
5051 Reserved DE1 Kesselsteuerung (— 20)
5052 PE1 Deckel Behélteranlage offen AK Kesselsteuerung (— 2D
5053 PE1 Asche Warnung ESAV, AV Kesselsteuerung (—16)
5054 PE1 Pellets Warnung AE2 Kesselsteuerung (—22)
5055 Fehler Ausgang VAK VAK Kesselsteuerung (— 23)
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Code Anzeige Eingang / Ausgang | Betroffenes Bauteil t:kfgl?eggs_
5056 Fehler Ausgang ZUEND ZUEND Kesselsteuerung
5057 Fehler Ausgang AV AV Kesselsteuerung
5058 Fehler Ausgang RES2 RES2 Kesselsteuerung
5059 Fehler Ausgang MA MA Kesselsteuerung
5060 Fehler Ausgang RA RA Kesselsteuerung
5061 Fehler Ausgang SM SM Kesselsteuerung
5062 Fehler Ausgang SZ SZ Kesselsteuerung (— 24)
5063 Fehler Ausgang UW Uw Kesselsteuerung
5064 Fehler Ausgang LUFT LUFT Kesselsteuerung
5065 Fehler Ausgang RAI RAT Kesselsteuerung
5066 Fehler Ausgang RESI REST Kesselsteuerung
5067 Fehler Ausgang ZW ZW Kesselsteuerung
5068 Fehler Ausgang ES ES Kesselsteuerung
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1a

Fuhler KTY2K - Heizkreisregler + Kesselsteuerung (Fehler 1001 bis 1020 und 5000 bis 5007) - Fuhler-

bruch

Code: 1007 HK1 Vorlauf FB X4
1002 WWT1 Ein Fuhler FB X6
1003 AuBenfuhler FB X2
1008 TPO1FB X7
1009 TPM1 FB X8
10M Speicher Untenl FB X9
1012 Vorlauf Ertragl FB X16
1013 Ruecklauf Ertragl FB X17
1014 Best Kesselfuhler1 FB X13
1017 Kaskade Ein Fuhler FB X3
1018 Kaskade Aus Fuhler FB X3
1019 Zirkulation RL1FB X14
1020 WW1 Aus Fuhler FB X6
5004 PE1 AuB3enfuhler FB AF
5006 PE1 Kesselfuhler FB KF

Beschreibung: Der Messkreis des FUhlers ist offen

Information fdr den Servicetechniker:
Fuhler nicht angesteckt » FUhler anstecken, Stecker prifen

Fuhlerkabel defekt » Fuhler tauschen

Messbereich (> 130 °C)

Fuhler defekt » Widerstandswert messen (2k Q bei 25 °C) ggf. tauschen

Fuhlertemperatur auRerhalb des Messbereichs (-10 °C bis 130 °C) » Fuhlertemperatur oberhalb
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Code: 1004 KesselfUhler FB X3

Beschreibung: Der Messkreis des FUhlers ist offen

Information fir den Servicetechniker:
FuUhler nicht angesteckt » FUhler anstecken, Stecker prifen

Fuhler defekt » Widerstandswert messen (2k Q bei 25 °C) ggf. tauschen
FUhlerkabel defekt » FUhler tauschen

Fuhlertemperatur auRerhalb des Messbereichs (-10 °C bis 130 °C) » Fuhlertemperatur oberhalb
Messbereich (> 130 °C)

Netzspannung fallt unter 195V » Elektroinstallation prufen

Sicherung F2 defekt » Sicherung tauschen

Code; 5000 PE1 Reservefuhler1 FB R1

5002 PE1 Reservefuhler2 FB R2

Beschreibung: Der Messkreis des Fuhlers ist offen

Information far den Servicetechniker:
Fuhler nicht angesteckt B FUhler anstecken, Stecker prifen

Fuhler defekt » Widerstandswert messen (2k Q bei 25 °C) ggf. tauschen
Fuhlerkabel defekt » FuUhler tauschen

Fuhlertemperatur auBerhalb des Messbereichs (-10 °C bis 130 °C) » Fuhlertemperatur oberhalb
Messbereich (> 130 °C)

Die Eingdnge R1 und R2 an der Kesselsteuerung kénnen optional als PufferfUhler, Raumsensor,
VorlauffUhler und Warmwasserflhler verwendet sein.
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1b

Fuhler KTY2K - Heizkreisregler + Kesselsteuerung (Fehler 2001 bis 2020 und 5000 bis 5007) - Kurz-

schluss

Code: 2001 HK1 Vorlauf KS X4
2002 WWI1 Ein Fuhler KS X6
2003 AuBenfuhler KS X2
2004 Kesselfuhler KS X3
2008 TPO1KS X7
2009 TPM1 KS X8
20M Speicher Unten1 KS X9
2012 Vorlauf Ertragl KS X16
2013 Ruecklauf Ertrag 1 KS X17
2014 Best Kesselfuhler 1 KS X13
2017 Kaskade Ein Fuhler KS X3
2018 Kaskade Aus Fuhler KS X3
2019 Ruecklauf Ertragl KS X14
2020 WW1 Aus Fuhler KS X6
4022 Externer Fehler KS X20
5005 PET AuB3enfUhler KS AF
5007 PE1 Kesselfuhler KS KF

Beschreibung: Der Messkreis des Fuhlers hat einen Kurzschluss

Information far den Servicetechniker:

Fuhler defekt » Widerstandswert messen (2k Q bei 25 °C) ggf. tauschen
FlUhlerkabel defekt » FUhler tauschen

Fuhlertemperatur auBerhalb des Messbereichs (-10 °C bis 130 °C) » Fuhlertemperatur unterhalb
Messbereich (< -10 °C)
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Code: 5001 PE1 Reservefuhlerl KS R1

5003 PET Reserveflhler2 KS R2

Beschreibung: Der Messkreis des Fuhlers hat einen Kurzschluss

Information fdr den Servicetechniker:
Fuhler defekt » Widerstandswert messen (2k Q bei 25 °C) ggf. tauschen

Fuhlerkabel defekt » Fuhler tauschen

Fuhlertemperatur auBerhalb des Messbereichs (-10 °C bis 130 °C) » Fuhlertemperatur unterhalb
Messbereich (< -10 °C)

Die Eingdnge R1 und R2 an der Kesselsteuerung kénnen optional als PufferfUhler, Raumsensor,
Vorlauffihler und Warmwasserfuhler verwendet sein.

1c

Fahler KTY2K - Heizkreisregler (Fehler 3001 bis 3020) - andere Fehler

Code: 3001 HK1 Vorlauf X4
3002 WW1 Ein Fuhler X6
3003 AuBenflhler X2
3004 Kesselfuhler X3
3008 TPO1 X7
3009 TPMI X8
30N Speicher Untenl X9
3012 Vorlauf Ertragl X16
3013 Ruecklauf Ertragl X17
3014 Best Kesselfuhlerl X13
3017 Kaskade Ein Fuhler X3
3018 Kaskade Aus Fuhler X3
3019 Zirkulation RL1 X14
3020 WW1 Aus Fuhler X6

Beschreibung: Eingang defekt

Information far den Servicetechniker:
Eingang am Heizkreisregler defekt » Heizkreisregler tauschen
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2
Kollektorfuhler (Fehler 1010, 2010, 3010)

Anzeige: [1010] Kollektor FB

Beschreibung: Kollektorfuhlerbruch, Messkreis Kollektorflhler (X15) ist offen

Information far den Servicetechniker:
Fuhler nicht angesteckt » Verkabelung prifen und ggf. korrigieren

Fuhler defekt » Widerstandswert messen (1k Q bei O °C) ggf. tauschen
FUhlerkabel defekt » FUhler tauschen

Fuhlertemperatur auBerhalb des Messbereichs (-10 °C bis 130 °C) » Fuhlertemperatur oberhalb
Messbereich

Anzeige: [2010] Kollektor KS

Beschreibung: Messkreis KollektorfUhler (X15) ist kurzgeschlossen

Information fdr den Servicetechniker:
Fuhler defekt » Widerstandswert messen (1k Q bei O °C) ggf. tauschen

Fuhlerkabel defekt » Fuhler tauschen

Anzeige: [3010] Kollektor-Fuhlereingang

Beschreibung: FUhlereingang X15 am Heizkreisregler defekt

Information far den Servicetechniker:
Eingang am Heizkreisregler defekt » Eingang am Heizkreisregler tauschen, Heizkreisregler tauschen
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3
Bus (Fehler 4005, 4006, 4015, 4016)

Anzeige: [4005] Heizkreisregler BUS

Beschreibung: Fehler in der BUS-Verbindung zwischen Heizkreisregler und Bedienteil

Information fir den Servicetechniker:
Verdrahtungsfehler » Verkabelung prifen und korrigieren

keine Spannungsversorgung » BUS-Verbindung am Heizkreisregler prufen

Unterschiedliche Software-Version » Softwareupdate der einzelnen Komponenten durchfUhren

Anzeige: [4006] Pellematic BUS

Beschreibung: Fehler in der BUS-Verbindung zwischen Kesselsteuerung und Bedienteil

Information fdr den Servicetechniker:
Verdrahtungsfehler » Verkabelung prifen und korrigieren

Sicherung F2 defekt » Sicherung F2 tauschen
Netzspannung fallt unter 195V P Elektroinstallation prufen

Ein Folgekessel hat keine Netz-Spannungsversorgung » Netz-Spannungsversorgung prufen und ggf.
herstellen

Anzeige: [4015] Fernbed Touch BUS

Beschreibung: Fehler in der BUS-Verbindung zwischen Bedienteil und Touch-Fernbedienung

Information far den Servicetechniker:
Verdrahtungsfehler » Verkabelung prifen und korrigieren

nicht kompatible Sofware-Version » Prifen Sie die Software-Version des Bedienteils und der
Kesselsteuerung

Anzeige: [4016] Master BUS

Beschreibung: Fehler in der BUS-Verbindung zum Master-Bedienteil

Information far den Servicetechniker:
Verdrahtungsfehler » Verkabelung prifen und korrigieren
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3a
Funk (Fehler 4007, 4021, 4023, 4024, 4025)

Anzeige: [4007] Fernbedienung BUS

Beschreibung: Fehler in der BUS-Verbindung zwischen Heizkreisregler und Bedienteil

Information fir den Servicetechniker:
Verdrahtungsfehler » Verkabelung prifen und korrigieren

keine Spannungsversorgung » PriUfen Sie die Software-Version des Bedienteils und der Kesselsteuerung
Unterschiedliche Software-Version » Softwareupdate der einzelnen Komponenten durchfUhren

Anzeige: [4021] Funk-Fernbedienung - kein Signal

Beschreibung: Funk-Fernbedienung liefert kein Signal.

Information fdr den Servicetechniker:

Akku leer » Akku Uber USB-Anschluss aufladen

Funk-Fernbedienung auf3erhalb Reichweite » Funk-Fernbedienung ndher zum Funk-Empfanger
platzieren

Funk-Fernbedienung defekt » Funk-Fernbedienung tauschen

Anzeige: [4023] Funk-Fernbedienungsempfanger

Beschreibung: Funk-Fernbedienungsempfanger hat keine Kabelverbindung zum Touch-Bedienteil

Information fdr den Servicetechniker:

Funk-Fernbedienungsempfanger hat keine Kabelverbindung zum Touch-Bedienteil » Verbindung
kontrollieren / herstellen

Funk-Fernbedienungsempfanger defekt » Funk-Fernbedienungsempfanger tauschen

Anzeige: [4024] Externer Sensor HK

Beschreibung: Funk-Fernbedienungsempfanger hat keine Kabelverbindung zum Touch-Bedienteil

Information fir den Servicetechniker:

FUhler nicht angesteckt B FUhler anstecken, Stecker prifen

Fuhler defekt B Fuhler tauschen

FUhlerkabel defekt » FUhler tauschen

Verdrahtungsfehler » Verkabelung prifen und korrigieren

Eingang der Kesselsteuerung defekt B Kesselsteuerung tauschen
Eingang des Touch-Bedienteils defekt » Touch-Bedienteil tauschen

Anzeige: [4025] Funk-Fernbedienung - Batteriewarnung

Beschreibung: Der Ladestand des Akkus ist gering

Information fir den Servicetechniker:
Der Ladestand des Akkus ist gering » Akku Uber USB-Anschluss aufladen
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4
FlammraumfuUhler (Fehler 5008, 5010)

Anzeige: [5008] PE Abgasfuhler FB

Beschreibung: Abgasfuhlerbruch, Messkreis Abgasfuhler ist offen - Eingang RGF

Information far den Servicetechniker:
Fuhler nicht angesteckt » FUhler am Eingang anstecken

Flhler defekt » FUhler messen (ca. 5 mV bei 125 °C) ggf. tauschen
FUhlerkabel defekt » FUhler tauschen

Fuhlertemperatur auBerhalb des Messbereichs (-10 °C bis 130 °C) » Fuhlertemperatur oberhalb
Messbereich (max. 1100 °C)

Messeingang defekt B Kesselsteuerung tauschen

Anzeige: [5010] PE Flammraumfuhler FB

Beschreibung: Flammraumfudhlerbruch, Messkreis Flammraumfuhler ist offen - Eingang FRT

Information fir den Servicetechniker:
FuUhler nicht angesteckt » FUhler am Eingang anstecken

Fuhler defekt B Fuhler messen (ca. 5 mV bei 125 °C) ggf. tauschen
FUhlerkabel defekt » FUhler tauschen

Fuhlertemperatur auRerhalb des Messbereichs (-10 °C bis 130 °C) » Fuhlertemperatur oberhalb
Messbereich (max. 1100 °C)

Eingang der Kesselsteuerung defekt » Kesselsteuerung tauschen

Speichern Sie die Logfiles mittels USB-Stick am Touch-Bedienteil fUr genauere Analysen.
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5
Unterdruckmessdose (Fehler 5012, 5013, 5041, 5042)

Anzeige: [5012] PE Unterdruckmessdose FB

Beschreibung: Messkreis der Unterdruckmessung offen

Information far den Servicetechniker:
Fuhler defekt » Unterdruckmessdose oder Signalkabel tauschen

kein Signal » Unterdruckmessdose tauschen

falsches Signal » Polaritadt und Signal am Eingang der Kesselsteuerung prufen

Anzeige: [5013] PE Unterdruckmessdose KS

Beschreibung: Messkreis der Unterdruckmessung hat einen Kurzschluss

Information fir den Servicetechniker:
Fuhler defekt » Unterdruckmessdose oder Signalkabel tauschen

Signal zu hoch » Signal Uber 10V

falsches Signal » Polaritadt und Signal am Eingang der Kesselsteuerung prufen
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Anzeige: [5041] [5042] PE Unterdruck

Beschreibung: Wird der Unterdruck im Kessel innerhalb der Fehlerzeit (60 sec.) nach 3 Versuchen nicht
erreicht, erscheint die Stérungsmeldung [50427.

Mégaliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:

Die Kesseltur ist offen B KesseltUr zur Ganze schlief3en.

Der Kessel ist verunreinigt » FUhren Sie eine Kesselreinigung durch.

Zu wenig Verbrennungsluft » Stellen Sie sicher, dass der Kessel mit ausreichend Frischluft versorgt ist.

Information far den Servicetechniker:
Schlauch der Unterdruckmessdose ist nicht verbunden » Schlauch verbinden

Schlauch der Unterdruckmessdose ist verstopft B Schlauch |&sen, Schlauch ausblasen

Unterdruckmessdose defekt » Andert sich der Wert des Unterdrucks innerhalb von 7 Minuten nicht, ist
die Unterdruckmessdose defekt » Unterdruckmessdose tauschen

Verkabelung der Unterdruckmessdose falsch » Verkabelung prifen und ggf. korrigieren

Unterdruck zu gering » Schlauch der Unterdruckmessdose prifen » Lufteinlass Uber der Aschetlr
durchbursten (nur bei PES 10 - 64). » KesseltUr auf Dichtheit prifen, AbgasabfUhrung des Kessels auf
Verunreinigung prifen, ggf. reinigen

Brennwertwarmetauscher des Kessels auf Verunreinigung prufen, ggf. reinigen

Bei Brennwertgeraten im Falle von Verunreinigungen » Wasserzulauf bzw. Reinigungssystem pruifen

Abgasgeblase des Kessels auf Verunreinigung prifen und ggf. reinigen » Abgasgeblase des Kessels auf
Funktion prufen und ggf. tauschen

falsche Kesseleinstellungen » Einstellungen im MenU Unterdruck kontrollieren
Funktion der Lufterklappe prifen und gegebenenfalls reinigen

Zu wenig Verbrennungsluft » Luftzufuhr zum Kessel prifen

Speichern Sie die Logfiles mittels USB-Stick am Touch-Bedienteil fUr genauere Analysen.
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6
Analogeingang (Fehler 5014, 5016)

Anzeige: [5014] / [5016] PE Analogeingang 1/2 FB

Beschreibung: Analoger Eingang 1/ 2 Fuhlerbruch, Messkreis vom analogen Eingang offen - Eingang
AE1/AE2

Information far den Servicetechniker:
falsches Signal » Polaritadt und Signal am Eingang der Kesselsteuerung prufen

Fuhler defekt » Unterdruckmessdose oder Signalkabel tauschen
Wiegesystem ist aktiv (Eingang AE2) » Einstellungen prufen im MenU Pellematic - Fullstand
Wiegesystem nicht angeschlossen B Stecker vom Wiegesystem anschlieRen und Lernen durchfthren

Bei geschlossenem Messkreis am Eingang AK wurde Lernen durchgefUhrt (nur bei FA CPO21D). »
Lernen nur durchfUhren wenn der Messkreis am Eingang AK offen ist.

7

externer Fehler (Fehler 5046)

Anzeige: [5046] externer Fehler

Beschreibung: Der Messkreis vom Eingang AnalogIN hat einen Kurzschluss.

Mébgaliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:

Prufen Sie die Schmutzwasserpumpe (falls vorhanden) und fUhren Sie gegebenenfalls eine Reinigung
durch.

Information fdr den Servicetechniker:
Verdrahtungsfehler » Verkabelung prufen

Der Eingang AnaloglIN kann fur externe Gerate mit potenzialfreiem Stérmeldekontakt zur Visualisierung
eines Geratefehlers verwendet werden - z.B. Schmutzwasserpumpe bei Brennwertgeraten.
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Motor

Die Stérungsmeldungen der Tabellen 8 und 9 erscheinen nur, wenn in der Codeebene
im MenU Pellematic » Ausgange die Stromschwellen aktiviert sind.

Anzeige:

[5018] PE Motor Turbine

[5019] PE Gluhstab

[5020] PE Motor Aschebox (Ausgang AV)
[5022] PE Magnetventil

[5023] PE Motor Reinigung

[5024] PE Abgasgeblase (Ausgang SZ)
[5025] PE Umwaelzpumpe (Ausgang UW)
[5027] PE Motor Res2 (Ausgang RES2)
[5029] PE Motor Einschub (Ausgang ES)
[5030] PE Lueftergeblase (Ausgang LUFT)
[5021] PE Motor RES1

[5028] Motor Zwischen

Beschreibung: Stérungen am Ausgang

Information fdr den Servicetechniker:
Motor/Pumpe/Geblase defekt » Motor/Pumpe/Geblése tauschen

Uberhdhte Stromaufnahme B eingestellte Grenzwerte im Menl Ausgange prifen
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9
Motor Raumentnahme - RAT (Fehler 5026)

Die Stérungsmeldungen der Tabellen 8 und 9 erscheinen nur, wenn in der Codeebene
im MenU Pellematic » Ausgange die Stromschwellen aktiviert sind.

Anzeige: [5026] Motor Raumentnahmel

Beschreibung: Fehler am Motor Raumentnahme - Ausgang RA

Information fdr den Servicetechniker:
Motor ausgesteckt B Motor einstecken, Kabelverbindung prifen

Thermokontakt (Klixon) hat ausgeldst » Motor abkUhlen lassen

Motor steckt fest B Pellets und Staub aus Schnecke entfernen

Motor defekt » Motor tauschen

falsche Verkabelung Motor Raumentnahme B Verkabelung prifen (Thermokontakt Klixon)
Uberhdhte Stromaufnahme P eingestellte Grenzwerte priifen

System mit Saugsonde: Prifen Sie, ob der Kurzschlussblgel am 5-poligen Stecker vom Motor
Raumentahme zwischen Pin 15 & 16 angebracht ist.

Beachten Sie: Die Storungsmeldung erscheint auch bei Schneckenanlagen, wenn 4 Minuten lang keine
Pellets am KAP RA (Kapazitiver Sensor am Brenner) sichtbar sind.

10

Motor Einschub/Asche voll (nur bei Pellematic Smart - Fehler 5047)

Anzeige: [5047] Motor Einschub/Asche voll - nur bei Pellematic Smart

Beschreibung: Der Motorstrom der Brennerschnecke/Ascheschnecke Ubersteigt die werksseitig
eingestellte Maximalschwelle (Standard 180mA)

Mogliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:
Entleeren Sie den vollen Aschebehalter.

Information fdr den Servicetechniker:
Brennerschnecke oder Ascheschnecke ist blockiert » Leichtgangigkeit der Schnecken priufen

Uberhdhte Stromaufnahme B eingestellte Grenzwerte priifen
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1
Not-Aus / Sicherheitsthermostat (Fehler 5032, 5033)

Anzeige: [5032] NOT AUS

Beschreibung: Not-Aus Schalter wurde betatigt - Eingang NOT-AUS

Mégliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:
Prufen Sie, ob der Not-Aus Schalter betatigt wurde. Der Not-Aus Schalter befindet sich meist beim
Eingang zum Heizraum.

Information fir den Servicetechniker:
Stecker Not-Aus (41 43) an der Kesselsteuerung ausgesteckt » Stecker Not-Aus an der Kesselsteuerung
einstecken, Kabelverbindung prufen

NOT-AUS-Schalter defekt » NOT-AUS-Schalter tauschen

Anzeige: [5033] Sicherheitsth - STB

Beschreibung: Sicherheitstemperaturbegrenzer (STB) hat ausgeldst - Eingang STB

Méaliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:
Der Sicherheitstemperaturbegrenzer hat ausgeldst. Nur nach Absprache mit Ihrem Servicetechniker darf
dieser zurlckgesetzt werden.

Information fdr den Servicetechniker:
STB ausgesteckt » STB einstecken, Kabelverbindung prifen

STB defekt » STB tauschen

Ein Kessel im Kaskadensystem hat die Netz-Spannungsversorgung verloren® prifen Sie die
Spannungsversorgung der Kesselsteuerung

Ausgangsfehler » bei einem Ausgangsfehler wird auch der Fehler STB ausgeldst

Ein 230V Ausgang ist defekt B 230V Ausgange priufen, Uberprifung mittels Strommessung
durchfthren

Sicherung F2 defekt » Sicherung tauschen

Sollte ein Ausgang defekt sein, werden alle fUr Ausgdnge moglichen Stérungsmeldun-
gen + Stérung STB ausgegeben.
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12
ZUndung (Fehler 5034, 5035)

Anzeige: [5034] PE Zuendung

Beschreibung: Zundkriterium wurde nach 3 Versuchen nicht erreicht.

Méaliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:

Prufen Sie, ob im Pelletslagerraum Pellets vorhanden sind.

Reinigen Sie das Zundrohr und das Brennteller im Brennraum.

Prufen Sie ob der FlammraumfUhler nach durchgeflhrter Kesselreinigung wieder korrekt platziert
wurde.

Information far den Servicetechniker:
Gluhstab defekt » Widerstandswert Gluhstab prufen (ca. 200 Q) ggf. tauschen

Unzureichende Luftzirkulation » LUfterklappe prufen, Funktion Brennergeblase, Zugluft frei von Belag
Flammraumfuahler/Abgasfuhler verschmutzt » FlammraumfUhler/Abgasfihler prafen

Das Zundkriterium (50 °C) bei Verwendung eines Rauchgasfuhlers wurde nicht erreicht »
Rauchgasfuhler prifen und ggf. tauschen

Das Zundkriterium (120 °C) bei Verwendung eines Flammraumfuhlers wurde nicht erreicht »
Flammraumfuhler prifen und ggf. tauschen

Keine Pellets am Brennteller vorhanden » Austragungssystem vom Pelletslager bis zum
Zwischenbehalter prufen

Pelletslagerraum leer » Dauereinschub nach Beflullung des Lagerraums einmalig aktivieren

Speichern Sie die Logfiles mittels USB-Stick am Touch-Bedienteil fUr genauere Analysen.
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Anzeige: [5035] PE Zuendung

Beschreibung: Zundkriterium wurde nach 3 Versuchen nicht erreicht.

Mégaliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:

Prufen Sie, ob im Pelletslagerraum Pellets vorhanden sind.

Reinigen Sie das Zundrohr und das Brennteller im Brennraum.

Prufen Sie ob der Flammraumfuhler nach durchgeflhrter Kesselreinigung wieder korrekt platziert
wurde.

Information fdr den Servicetechniker:
GlUhstab defekt » GlUhstab prufen (ca. 200 Q) ggf. tauschen

Unzureichende Luftzirkulation » LUfterklappe prufen, Funktion Brennergeblase, Zugluft frei von Belag
Flammraumfuahler/Abgasfuhler verschmutzt » FlammraumfUhler/Abgasfihler prifen

Das Zundkriterium (50 °C) bei Verwendung eines Rauchgasfuhlers wurde nicht erreicht »
Rauchgasfuhler prifen und ggf. tauschen

Das Zundkriterium (120 °C) bei Verwendung eines Flammraumfuhlers wurde nicht erreicht »
Flammraumfudhler prifen und ggf. tauschen

Keine Pellets am Brennteller vorhanden » Austragungssystem vom Pelletslager bis zum
Zwischenbehalter prifen

Pelletslagerraum leer » Dauereinschub nach Befullung des Lagerraums einmalig aktivieren

Speichern Sie die Logfiles mittels USB-Stick am Touch-Bedienteil fUr genauere Analysen.

13
PE FlammUberwachung (Fehler 5036)

Anzeige: [5036] PE FlammUberwachung

Beschreibung: Fallt die Flammraumtemperatur im Modus Leistungsbrand unter 120 °C, wird ein
Uberwachungszeitraum von 12 Minuten gestartet (Glihstab aktiv + erhdhter Einschub + Abgasgeblase +
Luft). Steigt die Temperatur in diesem Zeitraum nicht an, wird die Stérungsmeldung ausgegeben,
welche 2x automatisch quittiert wird. Steigt die Temperatur nach dem dritten Versuch nicht an,
erscheint die Stérungsmeldung [5037].

Mégaliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:
Prufen Sie, ob im Pelletslagerraum Pellets vorhanden sind.

Speichern Sie die Logfiles mittels USB-Stick am Touch-Bedienteil fUr genauere Analysen.

Information fdr den Servicetechniker:
Brickenbildung im Zwischenbehalter » Brickenbildung beseitigen

Saugintervall zu hoch » Saugintervall verringern
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14
Fehler Brandschutzklappe BSK (5038, 5039, 5040)

Anzeige: [5038] PE BSK offen

Beschreibung: Die Endlage Brandschutzklappe (BSK) Auf wurde nach 150 Sekunden nicht erreicht.

Information far den Servicetechniker:
BSK ausgesteckt » BSK einstecken, Kabelverbindung prifen

BSK erreicht den Endschalter AUF nicht » Kugelhahn auf Leichtgangigkeit prifen
Kein Signal obwoh!| Kugelhahn offen ist » Verkabelung prifen, BSK prifen

Sicherheitstemperaturbegrenzer am Brenner hat aufgrund zu hoher Oberflachentemperatur ausgeldst
» Oberflachentemperatur vom Brenner zu hoch

Motor Brandschutzklappe defekt » Motor Brandschutzklappe prifen
Kugelhahn defekt » Kugelhahn prufen
Zusatztrelais VAK defekt B Zusatzrelais VAK prifen, 24 Volt Versorgung messen

Saugturbine nicht angesteckt » Saugturbine anstecken. 24 Volt Versorgung zu Zusatzrelais VAK
messen.

Anzeige: [5039] PE BSK geschlossen

Beschreibung: Die Endlage Brandschutzklappe Zu wurde nach 150 Sekunden nicht erreicht.

Information far den Servicetechniker:
BSK ausgesteckt » BSK einstecken, Kabelverbindung prifen

BSK erreicht den Endschalter ZU nicht » Kugelhahn auf Leichtgangigkeit prifen. Prifen, ob Fremdteile
das SchlieBen verhindern

Kein Signal obwoh!| Kugelhahn geschlossen ist B Verkabelung prufen, BSK priufen

Sicherheitstemperaturbegrenzer am Brenner hat ausgeldst » Der Kessel geht aufgrund zu hoher
Oberflachentemperatur vom Brenner in Stérungsbetrieb

Motor Brandschutzklappe defekt » Motor Brandschutzklappe prifen
Kugelhahn defekt » Kugelhahn prufen
Zusatztrelais VAK defekt » Zusatzrelais VAK priufen , 24 Volt Versorgung messen

Saugturbine nicht angesteckt » Saugturbine anstecken. 24 Volt Versorgung zu Zusatzrelais VAK
messen.

Anzeige: [5040] PE BSK Endschalter

Beschreibung: Beide Endschalter (Eingang BSK 5-6 und Eingang BSK 3-4) der Brandschutzklappe
(BSK) sind gleichzeitig geschlossen

Information fdr den Servicetechniker:
Beide Endschalter BSK aktiv » BSK prufen, Kabelverbindung prifen, Stecker prifen
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15
Saugsystem (Fehler 5043)

Anzeige: Saugsystem Beflllung

Beschreibung: Behalter ist trotz 3 Saugzyklen zu je 14 Minuten nicht vollstandig befullt. Zwischen den
einzelnen Saugzyklen ist eine Pausenzeit aktiv. Die Pausenzeit ist gleich der Saugzeit.

Mégliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:
Prufen Sie, ob im Pelletslagerraum Pellets vorhanden sind.

Information far den Servicetechniker:
Entnahmesystem stopft » Entnahmesystem auf Leichtgangigkeit prifen

Entnahmesystem bringt keine Pellets » Brickenbildung im Pelletslagerraum - Brlckenbildung
beseitigen

Saugturbine ausgesteckt » Saugturbine einstecken
Kabelverbindung prufen » Motor Raumentnahme einstecken bzw. anschlie3en
Saugschlauch defekt oder falsch montiert » Saugschlauch tauschen oder korrekte Montage priufen

Speichern Sie die Logfiles mittels USB-Stick am Touch-Bedienteil fUr genauere Analysen.
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16
Aschebox entleeren (Fehler 5044) - Asche Warnung (Fehler 5053)

Anzeige: [5044] PE Aschebox entleeren

Beschreibung: Aschebehélter nahezu voll

Mégliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:
Entleeren Sie den vollen Aschebehalter und prifen Sie den Ascheauslass am Kessel auf eventuelle
Verstopfungen.

Anzeige: [5053] PE Asche Warnung

Beschreibung: Aschebehéalter nahezu voll

Mégaliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:
Entleeren Sie den vollen Aschebehalter und prifen Sie den Ascheauslass am Kessel auf eventuelle
Verstopfungen.

Stellen Sie sicher, dass die Aschebox korrekt verschlossen und eingerastet ist.

Information far den Servicetechniker:
Endschalter defekt » Endschalter tauschen

Motor-Drehzahl zu gering » Motor, Reed-Sensor und Mikroschalter prifen
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Kugelschleuse (nur bei Pellematic Smart, Smart XS, Condens und Compact)

Anzeige: [5031] PE Endschalter Kugelschleuse - nur bei Pellematic Smart, Condens und Compact

Beschreibung: Die Endposition der Kugelschleuse wurde nach 2 Minuten nicht erkannt (Mikroschalter
am Zwischenbehalter).

Mégliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:
Prufen Sie, ob im Pelletslagerraum Pellets vorhanden sind.

Information far den Servicetechniker:
Position der Kugelschleuse am Zwischenbehalter nicht erreicht (Mikroschalter schaltet nicht)

Pellets Blockade P Pelletsblockade beseitigen
Motor REST nicht aktiviert » Motor REST aktivieren

Endschalter defekt » Verkabelung prifen, Endschalter prifen und ggf. tauschen

Anzeige: [5045] PE Kugelschleuse - nur bei Pellematic Smart, Condens und Compact

Beschreibung: Stérungsmeldung erscheint, sobald am Eingang KAP RA fUr 2 Minuten keine Pellets
vorhanden sind. Diese Stérungsmeldung quittiert sich vier Mal bevor eine Stdérung ausgegeben wurde.

Mogliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:
Prifen Sie, ob im Pelletslagerraum Pellets vorhanden sind.

Information fir den Servicetechniker:
Bruckenbildung im Zwischenbehéalter » Brlckenbildung beseitigen

Staub im Zwischenbehalter » Zwischenbehalter prifen, entleeren und ggf. reinigen

Saugintervall zu hoch » Saugintervall verringern (Codeebene MenuU Pellematic - Saugturbine -
Saugintervall)

Kapazitiver Sensor KAP RA defekt » Kapazitiven Sensor KAP RA tauschen
KAP ZW defekt » KAP ZW tauschen
Kugelschleuse defekt B Kugelschleuse tauschen

Speichern Sie die Logfiles mittels USB-Stick am Touch-Bedienteil fUr genauere Analysen.
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BrenngasfUhler (nur bei Pellematic Smart - Fehler 5048)

Anzeige: [5048] Brenngasfuhler

Beschreibung: Fehler im Messkreis, Storungsmeldung erscheint nur bei Pellematic Smart.

Information far den Servicetechniker:
Fuhler defekt » Fuhler tauschen
Fuhlerkabel defekt » FUhler tauschen

19

Asche prufen (Fehler 5050)

Anzeige: [5050] Asche prifen

Beschreibung: Aschebox ist voll.

Mogliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:
Entleeren Sie den vollen Aschebehalter.

20
Reserved (Fehler 5051)

Anzeige: [5051] Reserved

Beschreibung: Diese Stérungsmeldung erscheint, sobald nach 20 Versuchen kein Signal am Eingang DE]
empfangen wird.

Information fdr den Servicetechniker:
Brennteller prufen » Brennteller ggf. reinigen und einstellen

Reed-Sensor am Brennerteller keine Funktion » Einstellung Reed-Sensor und Verkabelung prufen

Reed-Sensor am Brennteller defekt » Reed-Sensor tauschen

Speichern Sie die Logfiles mittels USB-Stick am Touch-Bedienteil fUr genauere Analysen.
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Deckel Behalteranlage offen (nur bei Pellematic PEB - Fehler 5052)

Anzeige: [5052] PE Deckel Behalteranlage offen

Beschreibung: Deckel Behalteranlage (bei PEB) offen - Eingang AK

Mégliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:
Prufen Sie ob der Deckel des Pellets-Vorratsbehalters ordnungsgemal geschlossen ist.

Information far den Servicetechniker:
Endschalter am Deckel defekt B Schalter tauschen

Sollte ein Ausgang defekt sein, werden alle fur Ausgange méglichen Stérungsmeldun-
gen + Stérung STB ausgegeben.

Wird an nicht aktiviertem Ausgang der Kesselsteuerung Spannung am Neutralleiter
gemessen, werden die jeweiligen Stdrungsmeldungen ausgegeben.

22

Pellets Warnung (Fehler 5054)

Anzeige: [5054] PE 1 Pellets Warnung

Beschreibung: Der FUllstand des Pelletslagerraums ist unter dem eingestellten Schwellwert gefallen.

Mégliche Stérungsbehebungen durch den Anlagenbetreiber:
Uberprifen Sie den Pelletslagerraum ob Pellets vorhanden sind.

Information flr den Servicepartner:
Fuhler nicht angesteckt (AE2) » Fuhler anstecken
Parameter falsch eingestellt » Einstellungen im MenU Fullstand prifen

Sollte ein Ausgang defekt sein, werden alle fUr Ausgdnge mdglichen Stérungsmeldun-
gen + Stérung STB ausgegeben.

Wird bei nicht aktiviertem Ausgang der Kesselsteuerung Strom am Neutralleiter
gemessen, werden die Stérungsmeldungen ausgegeben.
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Fehler Ausgang VAK (Fehler 5055)

Anzeige: [5055] Fehler Ausgang VAK

Beschreibung: Die Mindestlast (60 W) vom Ausgang ist unterschritten.

Information far den Servicetechniker:
Sicherung F1 defekt » Sicherung tauschen und Anlage neu starten

Anschluss Vakuumturbine » Kontrolle Anschluss Vakuumturbine. Es muss eine Mindestlast von 60 W
vorhanden sein.

Ausgang defekt » Uberprifung mittels Strommessung, ggf. Kesselsteuerung tauschen

24

Fehler Ausgang

Anzeige:

[5056] Fehler Ausgang ZUEND
[5057] Fehler Ausgang AV
[5058] RES2

[5059] Fehler Ausgang MA
[5060] Fehler Ausgang RA
[5061] Fehler Ausgang SM
[5062] Fehler Ausgang SZ
[5063] Fehler Ausgang UW
[5064] Fehler Ausgang LUFT
[5065] Fehler Ausgang RAT
[5066] Fehler Ausgang RESI
[5067] Fehler Ausgang ZW
[5068] Fehler Ausgang ES

Beschreibung: Sollte ein Ausgang defekt sein, werden alle fUr die Ausgange mdglichen
Stérungsmeldungen + Stérung STB ausgegeben.

Wird an nicht aktiviertem Ausgang der Kesselsteuerung Spannung am Neutralleiter gemessen, werden
die jeweiligen Storungsmeldungen ausgegeben.

Information fdr den Servicetechniker:
Anschluss fehlerhaft » Verkabelung prufen

Ausgang defekt » Uberprifung mittels Strommessung, ggf. Kesselsteuerung tauschen
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